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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

fir die Nutzung der KI-Plattform der TUNE.eco GmbH

Stand: Mai 2026

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrége zwischen der
TUNE.eco GmbH, Osterwaldstr. 10, 80805 Miinchen (nachfolgend , TUNE”) und dem
Kunden iiber die Bereitstellung und Nutzung der cloudbasierten KI-Plattform (,,KI-Produkt”).

(2) Abweichende oder entgegenstehende Geschiftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, TUNE hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich

zugestimmt.

(3) Diese AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht

nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(4) Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten gelten ergdnzend die Bestimmungen
des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) gemél3 Art. 28 DSGVO.

§ 2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Gegenstand des Vertrags

TUNE stellt dem Kunden eine cloudbasierte KI-Platfform zur Verfiigung, die iiber einen
Webbrowser zugénglich ist. Die Plattfform ermdglicht die Nutzung verschiedener KI-Modelle

zur Textgenerierung, Bildgenerierung, Datenverarbeitung und Prozesssteuerung.

(2) Bereitstellung

* Die Plattform wird als Software-as-a-Service (Saa$S) bereitgestellt.

* Der Zugang erfolgt iiber personenbezogene Benutzerzugénge (,,Nutzer”).

* Jeder Nutzerzugang ist einer natiirlichen Person zugeordnet und nicht tibertragbar.

* Die gemeinsame Nutzung eines Zugangs durch mehrere Personen (Account- Sharing) ist

unzuldssig.
(3) Credit-System

* Die Nutzung der Plattform erfolgt iiber ein Credit-System.
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* Credits sind eine nutzungsabhingige Abrechnungseinheit, die modell- und

anbieteragnostisch ist.
* Credits werden organisationsweit in einem gemeinsamen Pool zur Verfiigung gestellt.

* Die Anzahl der enthaltenen Credits je Nutzer ergibt sich aus dem jeweiligen

Lizenzvertrag.
* Bei Kiindigung oder Vertragsende erfolgt keine Erstattung fiir nicht genutzte Credits.
(4) Technologie-Partner
TUNE nutzt zur Erbringung der Dienstleistung KI-Modelle folgender Anbieter:
*  OpenAl (USA)
* Anthropic (USA)
* Google (USA)
* Mistral Al (Frankreich)

* Black Forest Labs (Deutschland) Die Auswahl und Orchestrierung der Modelle erfolgt
durch TUNE. TUNE behilt sich vor, weitere Anbieter einzubinden oder bestehende zu
ersetzen, sofern dies die Funktionalitét nicht wesentlich beeintrachtigt. Die Auswahl zur

Nutzung erfolgt durch den Kunden.

(5) Funktionsumfang

TUNE ist berechtigt, die Funktionalitat im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung zu
erweitern oder anzupassen, sofern dadurch die Kernfunktionalitat nicht wesentlich

beeintrachtigt wird.
(6) Einschrankungen

e TUNE iibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Platiform den individuellen

Anforderungen des Kunden in jeder Hinsicht entspricht.

* TUNE schuldet keine Beratungsleistungen, es sei denn, diese wurden gesondert

beauftragt.

* Setup-Leistungen und Anpassungen sind nicht Bestandteil dieser AGB und werden

gesondert vereinbart.

§ 3 Nutzungsrechte

(1) Einrdumung von Nutzungsrechten
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TUNE gewshrt dem Kunden fiir die Dauer des Vertrags ein nicht-ausschlieliches, nicht
ibertragbares, auf die vereinbarte Nutzeranzahl beschrénktes Recht zur Nutzung der

Plattform.
(2) Rechte an KI-Outputs

* Die durch die Nutzung der Plattfform generierten Inhalte (Texte, Bilder, Daten —
nachfolgend , Outputs”) stehen dem Kunden zu, soweit sie urheberrechtlich schutzfshig

sind.

* Der Kunde ist berechtigt, die Outputs kommerziell zu nutzen, zu bearbeiten und

weiterzuverwenden.

* TUNE behélt sich vor, anonymisierte Nutzungsstatistiken (ohne Kundendaten) fiir eigene

Zwecke zu erstellen.

(3) Keine Nutzung fiir KlI-Training

TUNE verwendet die vom Kunden eingegebenen Daten und generierten Outputs NICHT fiir
das Training, die Verbesserung oder die Weiterentwicklung von KI-Modellen. Dies gilt auch

fir die eingesetzten Subauftragsverarbeiter (KI-Modell-Anbieter).
(4) Einschréankungen bei Verbundunternehmen

Der Kunde darf die Plattform auch durch nach § 15 AktG mit ihm verbundene Unternehmen

nutzen lassen, sofern diese ebenfalls iiber entsprechende Lizenzen verfiigen.

§ 4 Verfiigbarkeit und Service Level

(1) Verfiigbarkeitsgarantie

TUNE gewshrleistet eine durchschnittliche Verfiigbarkeit der Plattform von 99,0 % pro

Kalendermonat (gemessen in Minuten).
(2) Ausnahmen von der Verfiigbarkeitsgarantie
Nicht auf die Verfiigbarkeit angerechnet werden:

* Geplante Wartungsfenster, die mindestens 48 Stunden im Voraus angekiindigt werden

(maximal 4 Stunden pro Monat)
* Ausfille aufgrund héherer Gewalt (siehe § 8)

* Ausfille durch Dritte (z. B. KI-Modell-Anbieter, Hosting-Provider), sofern TUNE kein
Verschulden trifft

* Ausfélle durch unsachgemalle Nutzung des Kunden
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* Netzwerkprobleme aul8erhalb des Einflussbereichs von TUNE

(3) Wartung und Updates

* TUNE fiihrt regelm&lig Wartungsarbeiten und Updates durch, um die Sicherheit,

Stabilitadt und Funktionalitit der Plattform zu gewéhrleisten.

* Geplante Wartungsarbeiten werden nach Méglichkeit aul3erhalb der iiblichen
Geschéftszeiten (werktags 9—17 Uhr MEZ) durchgefiihrt.

* NotfalllWartungen kénnen auch ohne Vorankiindigung durchgefiihrt werden, wenn dies

zur Abwehr von Sicherheitsrisiken erforderlich ist.

(4) Support

* Der Kunde kann bei technischen Problemen den Tst-Level-Support per E-Mail unter
support@tune.eco kontaktieren.

* TUNE bemiiht sich, Supportanfragen innerhalb von 24 Stunden zu beantworten (7 Tage
die Woche).

* Die Reaktionszeit bezieht sich auf die erste Riickmeldung, nicht auf die abschlieBende

Lsung des Problems.

* Support ist auf technische Fragen zur Nutzung der Plattform beschrénkt.

Beratungsleistungen sind nicht enthalten.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Sorgfaltspflichten

* Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zugeteilten Zugangsdaten sorgféltig aufzubewahren

und vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
* Bei Verdacht auf unbefugte Nutzung ist TUNE unverziiglich zu informieren.

* Der Kunde haftet fiir alle Aktivititen, die unter seinen Zugangsdaten erfolgen, es sei

denn, er weist nach, dass ihn kein Verschulden trifft.

(2) Zulsssige Nutzung

* Der Kunde verpflichtet sich, die Plattform nur fiir rechtmiige Zwecke zu nutzen.

Verboten ist insbesondere die Verarbeitung, Verbreitung oder Speicherung von:
* Rechtswidrigen, sittenwidrigen oder gegen Rechte Dritter versto3enden Inhalten
* Gewaltverherrlichenden, pornografischen oder jugendgeféhrdenden Inhalten

* Spam, Schadsoftware oder sonstigen schidlichen Inhalten
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* Inhalten, die geistiges Eigentum Dritter verletzen

(3) Technische Voraussetzungen

Der Kunde stellt sicher, dass er iiber die fiir die Nutzung erforderliche Hardware, Software

und Internetverbindung verfiigt. Die hierfiir anfallenden Kosten tragt der Kunde.
(4) Mitwirkungspflichten
* Der Kunde wirkt bei der Behebung von Stdrungen mit, soweit dies zumutbar ist.

* Insbesondere erteilt er notwendige Auskiinfte und stellt erforderliche Informationen zur

Verfiigung.
* Bei Mingelmeldungen beschreibt der Kunde das Problem so genau wie méglich.

(5) Verantwortung fiir Eingaben

* Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die von ihm eingegebenen Daten und Inhalte

(Prompts).
* Er stellt sicher, dass er {iber die erforderlichen Rechte an den Eingaben verfiigt.
* Er stellt sicher, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten rechtmillig erfolgt.

§ 6 Gewihrleistung

(1) Beschaffenheit

TUNE stellt die Plattform in der jeweils aktuellen Version zur Verfiigung. Die Plattform wird

auf einer geeigneten Cloud-Infrastruktur gehostet und entspricht dem Stand der Technik.
(2) Keine Garantie fiir spezifische Ergebnisse

* TUNE iibernimmt keine Gewshr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Verwendbarkeit
der durch die KI-Modelle generierten Outputs.

* Die Outputs dienen ausschliel3lich als Vorschldge und Hilfsmittel. Der Kunde ist selbst

dafiir verantwortlich, die Outputs zu priifen und zu bewerten.

* TUNE iibernimmt keine Haftung fiir unternehmerische Entscheidungen, die auf Basis der

Outputs getroffen werden.

(3) Ausschluss der Gewéhrleistung
Gewibhrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen bei:

* Unsachgeméler Nutzung durch den Kunden

* Nicht autorisierten Anderungen oder Eingriffen
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* Stdrungen durch externe Systemumgebungen des Kunden
* Hoherer Gewalt oder Einwirkungen aullerhalb des Verantwortungsbereichs von TUNE

* Maéngeln, die durch Dritte (insbesondere Kl-Modell-Anbieter) verursacht wurden, sofern
TUNE kein Verschulden trifft

§ 6a Haftung

(1) TUNE haftet unbeschrankt

» fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf
einer vorsétzlichen oder fahrléassigen Pflichtverletzung von TUNE oder eines gesetzlichen

Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von TUNE beruhen,

* fiir sonstige Schiden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit von TUNE oder eines

gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von TUNE beruhen,
* nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes,
* im Umfang einer von TUNE {ibernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten — das
sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemél3e Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertrauen darf) ist die

Haftung der Hdhe nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,

hdchstens jedoch auf die Summe der fiir die Lizenzgebiihren in den letzten 12 Monaten vor

dem Schadensfall geleisteten Vergiitung pro Schadensfall.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von TUNE fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen,

insbesondere fiir entgangenen Gewinn, mittelbare Schiden und Folgeschiden.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen

Vertreter und Erfillungsgehilfen von TUNE.

§ 7 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Auftragsverarbeitungsvertrag

Soweit TUNE im Rahmen der Vertragserfiillung personenbezogene Daten im Auftrag des

Kunden verarbeitet, schlie3en die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
gemél3 Art. 28 DSGVO. Der AVV ist Bestandteil des Vertrags.

(2) Verantwortlichkeit
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* Der Kunde bleibt fiir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften in Bezug

auf die von ihm eingegebenen Daten verantwortlich.

* Der Kunde stellt sicher, dass eine Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

personenbezogener Daten vorliegt.

(3) Vertraulichkeit

* Beide Parteien verpflichten sich, alle im Zusammenhang mit diesem Vertrag erlangten
vertraulichen Informationen und Geschéaftsgeheimnisse der jeweils anderen Partei nur fiir
Zwecke dieses Vertrags zu verwenden. Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht fiir

Informationen, die:
 Offentlich bekannt sind oder werden (ohne Verschulden des Empfangers)
* Dem Empfinger bereits zuvor rechtmalig bekannt waren
* Von Dritten rechtmal3ig offengelegt wurden

* Aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtungen offengelegt werden miissen

Die Vertraulichkeitspflicht besteht auch nach Beendigung des Vertrags fort.

(4) Sicherheitsmalinahmen

TUNE implementiert angemessene technische und organisatorische Malinahmen gemal3 Art.
32 DSGVO. Diese sind im AVV detailliert beschrieben.

§ 8 Hohere Gewalt (Force Majeure)

(1) Befreiung von Leistungspflichten

Keine Partei haftet fiir die Nichterfiillung oder verzégerte Erfiillung ihrer Vertragspflichten,

soweit diese auf Ereignissen hdherer Gewalt beruht.
(2) Ereignisse hdherer Gewalt
Als hdhere Gewalt gelten insbesondere:

 Naturkatastrophen (Erdbeben, Uberschwemmungen, Stiirme, etc.)
* Krieg, Terrorismus, Aufruhr, Streiks, Aussperrungen

* Pandemien, Epidemien

* Stromausfille, Netzwerkausfille grél3eren Umfangs

* Cyberangriffe grélBeren Umfangs

* Handlungen oder Unterlassungen von Behdrden
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* Sonstige unvorhersehbare, aul3ergewdhnliche Umstiande, die aullerhalb der Kontrolle

der Parteien liegen

(3) Benachrichtigungspflicht

Die betroffene Partei hat die andere Partei unverziiglich tiber das Eintreten und das

voraussichtliche Ende des Ereignisses zu informieren.
(4) Vertragliche Anpassung

Dauert ein Ereignis hdherer Gewalt langer als 30 Tage, sind beide Parteien berechtigt, den

Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen.
§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Schriftform

* Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags bediirfen der Schriftform.
* Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.
* Ausnahme: Weisungen im Rahmen des AVV kdnnen in Textform (E-Mail) erteilt werden.

(2) Rechtswahl und Gerichtsstand

* Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- Kaufrechts.

* Ausschliel3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Miinchen, sofern der Kunde
Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches

Sondervermdgen ist.
* TUNE ist jedoch berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

(3) Abtretung und Ubertragung

* Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nicht ohne vorherige

schriftliche Zustimmung von TUNE abtreten oder iibertragen.

* TUNE ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf verbundene

Unternehmen zu libertragen.

(4) Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags oder dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am n&chsten

kommt.
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(5) Anderung der AGB

TUNE ist berechtigt, diese AGB bei sachlichem Grund (z. B. Anderungen der
Rechtslage, hochstrichterliche Rechtsprechung, Anderungen der Kostenstruktur)

anzupassen.

Anderungen werden dem Kunden mindestens 4 Wochen vor dem geplanten

Inkraftireten in Textform mitgeteilt.

Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 2 Wochen nach Zugang

der Mitteilung, gelten die Anderungen als angenommen.

Im Falle des Widerspruchs ist TUNE berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 4

Wochen zu kiindigen.

TUNE wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Bedeutung seines Verhaltens

(Widerspruchsrecht, Folgen des Schweigens, Kiindigungsrecht) besonders hinweisen.

(6) Ansprechpartner

Ansprechpartner fiir rechtliche und vertragliche Fragen:

TUNE.eco GmbH

Osterwaldstr. 10

80805 Miinchen

E-Mail: future@tune.eco

Support und technische Fragen:

E-Mail: support@tune.eco

Stand: Mai 2026

TUNE.eco GmbH



